Anna Vifas i Pilar Poyatos

Educadores socials inquietes i apassionades per la seva feina,
acompanyades per altres professionals amb les mateixes
inquietuds 1 motivacions, de politics i de les persones per a
qui treballen. Més de 25 anys treballant a Platja d’Aro.

Il-lustracions de
Noelia Bardés

Esta demostrat: unes bones relacions personals milloren la nostra
qualitat de vida. L’ experiencia d’aquest projecte de treball en xarxa
de tots els agents “socials” d 'un municipi on es treballa des del vin-
cle i la relacio ho demostra.
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a 10 anys ens

varem trobar, cada

tarda, les portes del

pavelld esportiu del
poble plenes de nois i noies
de 14 a 16 anys. Evident-
ment no s’esperaven per
comengar un entrenament
esportiu. Era el seu punt de
trobada, i fins i tot la policia
havia d’intervenir sovint...
Haviem deixat d’oferir la
Unitat d’Escolaritzacid
Compartida (UEC), un ser-
vei educatiu que acompa-
nyava a un grup d’alumnes
fora de I’Institut a treballar
les seves gestions emocio-
nals i conductuals.

Al principi, va ser un
patiment, no sabiem com
abordar-ho, treballant
individualment no podiem
arribar a tot, perd també hi
varem descobrir una opor-
tunitat, perqué aquesta situ-
acio ens va obligar a tots a
posar-nos les piles. Varem
demanar I’assessorament
de I’Equip de Prevencio i
Mediacié Comunitaria del
Departament de Justicia i
amb el seu assessorament
es va formar una comissio
amb les escoles, I’institut,
I’Equip d’Assessorament
i Orientaci6 Psicopedago-
gica (EAP), la policia, els
serveis socials i I’area de
joventut. El treball en xarxa
comengava.

Ens varem preguntar

quines necessitats detec-
tavem, queé estavem fent
cadasct des de la seva
parcel-laia través de
quines propostes ho voliem
abordar. El nostre muni-
cipi és petit 1 disgregat, té
tres nuclis (Castell, Platja
d’Aro i S’Agaro) i moltes
urbanitzacions. Constant-
ment arriba molta gent
nova i d’origen molt divers
1 no es coneixen gaire entre
ells, no hi ha una xarxa de
comunitat solida.

Entre tots
varem acon-
seguir que

la situacid es
calmés
L

No era senzill, doncs,
i ens va caldre tot un any
de reunions setmanals per
obtenir una bona foto de
la situacio i pensar com ho
abordavem. D’aqui en van
sorgir uns projectes que
I’ajuntament va recolzar.
Entre d’altres, hi havia pro-
grames sobre habilitats per
alavida a les escoles o el
canvi de model de la UEC,
una idea que per a nosal-
tres era massa segregadora
i calia transformar-la en
un projecte normalitzador

PROJECTES

adrecat també a noies i nois
amb dificultats emocionals
1, per tant, posant I’émfasi
en la convivéncia. També
es va obrir el Programa de
Formacio6 i Insercio (PFI)
que va ajudar a professio-
nalitzar a joves que tenien
altres necessitats. En poc
temps, 1 entre tots, varem
aconseguir que la situacié
es calmés 1 aquests primers
resultats van ajudar a fer
créixer la xarxa de profes-
sionals amb la incorporacio
d’altres agents del poble.

DE LA PREVENCIO A
LA CONVIVENCIA
Amb la consolidacio
d’aquesta millora com a
fruit d’aquest enfoc siste-
mic 1 el treball en xarxa, fa
uns 5 anys varem invitar

a altres serveis publics

que estaven en la linia de
crear conviveéncia, com per
exemple el centre civic,

1 aixi la xarxa va seguir
creixent, de manera que ara
jano es parla més d’una
comissio per a la prevencio
de la delinqiiéncia juvenil,
sind de la comissio per a la
promocio6 de la conviven-
cia. Com es pot constatar
amb el treball que s’ha

fet, no €s un simple canvi
de paraules, sin6 que hem
canviat les paraules, el nom
de la comissid, perque ha
canviat la realitat.
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VALOR HUMA

Les aigiies estaven tan
calmades que fins i tot ens
varem preguntar si 1’éxit
d’aquest treball era casuali-
tat o si realment teniem un
model que funciona. Aixi
se’ns va ocorrer la possibili-
tat de trobar una universitat
que ens ajudés a respon-

dre aquesta pregunta i ens
ajudés a validar el model. La
Txus Morata, cap del Grup
de Recerca, Innovacio i
Analisi Social (GIAS) de la
Facultat d’Educaci6 Social i
Treball Social Pere Tarrés de
la Universitat Ramon Llull,
i el seu equip es van entu-
siasmar amb aquest repte i
de seguida varem firmar un
conveni per realitzar aquest
treball de recerca. Una feina-
da que ha estat molt partici-
pativa i enriquidora ja que,
d’una manera o altra, hi han
opinat 277 persones i hem
“estudiat a fons” 6 dels pro-
jectes que ja porten més de
quinze anys funcionant amb
aquest model relacional.

fUNA FERTONA. DU i
FOMA  PART DA Fakailis ]

Formaci6 1 Gestio del Co-
neixement Especialitzat del
gabinet técnic del Departa-
ment de Treball, Afers Soci-
als 1 Families de la Generali-
tat. El primer, “Valor huma:
El model relacional vincular
en el treball socioeducatiu

El 13 d’abril es presentara
Valor huma: El model relacio-
nal vincular en el treball socio-

educatiuv a Castell-Platja d’Aro
]

La hipotesi de treball era:
“treballar des d’aquest
model relacional vincular
té influéncia en la millora
de la qualitat de vida de les
persones”. La resposta ha
estat afirmativa, i publiquem
dos llibres amb el Servei de
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a Castell-Platja d’Aro”, que
forma part de la col-leccio
Serveis Socials, de trans-
missio de coneixement,
incloura els resultats de la
recerca, els pilars metodolo-
gics 1 conceptuals del model
d’intervencid i elements de

transferéncia. El segon és de
la col-leccio Lectura Facil,

i explica com es treballa als
serveis del municipi amb
aquest model, i com el ciu-
tada també és Valor Huma.

I també escriurem una guia
metodologica.

Tot el model es basa en
un treball en xarxa i el
model sistémic, on cadascu
té un valor i, per tant, també
té alguna cosa a dir sobre
la situacio. No és unica-
ment el professional qui ha
d’arreglar la situacio, sin6
que aquest s’ha de centrar
en activar els mecanismes,
perque la gent trobi les seves
propies solucions.

XARXA 1 VINCLES

Com mostra la imatge de
més amunt, tots formem
part d’un sistema i aquest
és més que la suma de les
seves parts. Una familia, un

equip, tenen entitat propia
i, si es produeix un canvi
en una de les parts, aquest
afecta a totes. Aixi, doncs,
acompanyem la persona
centrant-nos en les seves
oportunitats, més que en els
problemes o limitacions, i
donem per suposat que tot-
hom t¢é les seves capacitats,
els seus recursos.

L’altre “punt” des d’on
ens posicionem és el vincle.
Establir vincles facilita el
treball conjunt entre profes-
sionals i participants. Aqui
seguim la teoria de “Les
4 dimensions del vincle”
de Valentin Escudero i el
model anomenat “Alianca
Terapéutica” que sosté que
“la gent millora a través de
la relaci6 que estableix”. Si
tu, per exemple, vas a qual-
sevol activitat o recurs dels
Serveis Socioeducatius del
teu poble o ciutat, alla hi
trobes un espai de confian-
¢a, perque hi ha algu que té
un interés genui amb el que
et passa.

Aix0 produeix una
connexid emocional que
et permet pensar que hi ha
un interes en resoldre la
situacio, en ajudar-te, en tu
com a persona. Aixi, quan
veus que tu i el professio-
nal compartiu objectius,
segueixes anant-hi perqueé
trobes sentit al que s’hi fa,
be sigui a I’Aula d’Adults,
a Serveis Socials, a la Pla-
¢a del Mon o a qualsevol
altre projecte o servei indi-
vidual, grupal, comunitari
o social. La xarxa, doncs,
dona suport, sustenta, i el
més important és que ajuda
a establir llagos.

ELS PROFESSIONALS
TAMBE

Des de la perspectiva sisté-
mica, els professionals tam-
bé teixim una xarxa amb
I’altre, amb la companya o
el company, que sosté tot

el nostre treball. Al llibre
s’explica com la xarxa de
professionals s’ha enxarxat
perque hi hagi un “també”
1un “nosaltres”: Que en les
relacions “també” hi hagi
una implicacié emocional,
que “també” tothom hi trobi
un sentit, que no siguin reu-
nions buides 1 que sigui un

treball de manera jerarquica
et costara trobar-te bé en

un ambient aixi. Al final,
pero, els resultats a tots
nivells -personal, laboral,
social...- fan que la majoria
de les persones que ho han
viscut no vulguin tornar al
paradigma anterior.

Per tant, amb la recerca
hem validat que no és tan
sols la vida dels ciutadans
la que millora, sind també
la vida dels professionals.
Logicament aixo no s’acon-
segueix d’un dia per ’altre,
cal tot un procés: primer

Un interés genuf
en la millora de
la qualitat de vidd
dels civtadans i
civtadanes

-

Elements del treball en xarxa

Una visié/

objectius globals
compartits

per part dels

rofessionals
ooy
N

/Capacitat de comunicacid,

negociacié i consens

Font del grafic: equip de Valor Huma

context on la gent se senti
segura i pugui arribar a dir
“és igual, m’he equivocat”
1 no estic sol -ni com a pro-
fessional ni com a servei-,
ens tenim els uns als altres i
aixo no suma ni multiplica,
el benefici per al poble és
exponencial. Aixi, en un
model sistémic de treball
com aquest, pesa més la
funci6 de les persones que
el carrec que ocupen i si

tu entens la dinamica de

reconeixer que I’altre, un
professional o un serveli,
existeix; després coneéi-
xer el que I’altre és o fa;
col-laborar -ens ajudem- i
cooperar -compartim acti-
vitats, recursos...-; i acabem
associant-nos, tot com-
partint objectius, projectes,
visio 1 missi6. Una bona
xarxa, util 1 duradora, vol
“el seu temps”, “‘compro-
mis” i, sobretot, uns nusos
ben forts. €
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